
 
 
Rapport sur le travail forcé : Freudenberg 

1. Introduction 

Le présent rapport conjoint est soumis par CAPOL Inc., CAPOL LLC, Chem-Trend Limited 
Partnership (« Chem-Trend »), EagleBurgmann Canada Inc., Freudenberg Filtration 
Technologies Inc. (« FFT »), Produits ménagers Freudenberg Inc. Canada (« PMF Inc »), 
Produits médicaux Freudenberg, LLC (« PMF LLC »), Freudenberg-NOK Inc. s/n de 
Freudenberg-NOK Sealing Technologies (collectivement, « Freudenberg NOK »), Freudenberg 
Flow Technologies Inc. (« FFLTech »), Klüber Lubrication NA LP (« Klüber ») et Traxit North 
America, LLC (« Traxit ») (collectivement, les « Sociétés », « nous » ou « notre »), qui sont 
chacune des filiales du Groupe Freudenberg, conformément à la Loi sur la lutte contre le travail 
forcé et le travail des enfants dans les chaines d’approvisionnement (la « Loi ») du Canada1. Le 
présent rapport décrit les mesures prises par les Sociétés pour surveiller et lutter contre le 
travail forcé et le travail des enfants dans leurs chaînes d’approvisionnement et couvre la 
période du 1ᵉʳ janvier 2025 au 31 décembre 2025. 
 
2. À propos des Sociétés et de leurs chaînes d’approvisionnement 

Le Groupe Freudenberg est une société mondiale de technologies dont le siège social est 
situé à Weinheim, en Allemagne. Il emploie près de 50 000 personnes issues de plus de 
130 pays, et exerce ses activités sur des sites répartis dans environ 60 pays. 

Les produits du Groupe Freudenberg sont vendus et distribués partout au Canada, dans un 
large éventail d’épiceries, de quincailleries, de commerçants grand public, de points de vente 
spécialisés en produits de nettoyage et de grossistes. Les activités commerciales menées par 
les Sociétés sont décrites ci-dessous. 

Le Groupe Freudenberg n’accepte pas le travail des enfants et toute forme de travail forcé. 
Nous respectons les syndicats et leur droit fondamental à la liberté d’association. Nous 
respectons également, le cas échéant, les organisations de conseils de travailleurs (élus 
démocratiquement par les employés) et nous efforçons de collaborer de manière 
constructive avec les représentants des travailleurs et des syndicats. 

a) Le Groupe CAPOL 

En conformité avec les principes directeurs et les principes commerciaux de Freudenberg, 
CAPOL Inc. à Saint-Hubert, QC, et CAPOL LLC à Deerfield, IL, s’engagent à respecter les 
principes du Pacte mondial des Nations Unies. 

CAPOL Inc. est un fabricant qui vend directement à ses propres clients sur les marchés nord-
américains, ainsi qu’à CAPOL LLC, une société de distribution américaine membre du même 
groupe, qui effectue des ventes principalement sur le marché américain. Les activités du 
groupe CAPOL sont axées sur le marché des ingrédients alimentaires. Les fonctions de 
CAPOL Inc. couvrent la R-D, l’approvisionnement, la production, le contrôle de la qualité, les 
ventes, les services après-vente et les services-conseils techniques sur l’application des 
ingrédients. Elle est titulaire du savoir-faire technique de vivapigments, des colorants et arômes 
naturels utilisés dans l’industrie alimentaire. 

 
1 Freudenberg Flow Technologies Inc., Freudenberg Filtration Technologies Inc. et Traxit rendent volontairement 
des comptes, bien qu’ils ne soient pas des entités déclarantes au sens de la Loi. 
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Actuellement, CAPOL Inc. offre des pigments naturels pour une utilisation dans des confiseries, 
des garnitures de pâtisseries, des barres énergétiques et d’autres produits alimentaires2. Elle 
fournit également des vitamines et des suppléments alimentaires sous forme de comprimés. 
CAPOL Inc. dessert principalement des clients au Canada et aux États-Unis. Notre gamme de 
produits comprend des matières premières et des produits semi-finis utilisés dans l’industrie 
alimentaire, allant des colorants et arômes aux huiles et gommes. 

CAPOL LLC est une société du Groupe Freudenberg au sein de Freudenberg Chemical 
Specialties. Agissant en tant que distributeur nord-américain des traitements de la surface 
pour les produits de confiserie CAPOL, CAPOLEX et CAPOLAN, CAPOL LLC exerce ses 
activités sous la direction de CAPOL GmbH (Allemagne), alors que CAPOL GmbH et 
CAPOL Inc. sont des fournisseurs. CAPOL LLC sert des clients aux États-Unis et au Canada. 
Elle est une importatrice non-résidente au Canada. 

Nous nous engageons à nous procurer des matières premières de manière responsable. 
Vous trouverez ci-après des exemples d’efforts que nous déployons à cet effet dans le cadre 
de nos activités quotidiennes au sein de notre chaîne d’approvisionnement : 
 
• Analyse des risques liés aux fournisseurs et aux matières premières en les classant 

en catégories de risque de travail forcé élevé, moyen ou faible, en fonction de la 
source botanique et de l’origine géographique des matières premières, ainsi que de 
l’emplacement géographique de nos fournisseurs et de leurs installations de 
fabrication. 

• Examen et vérification des attestations, des réponses aux questionnaires et des 
certifications des fournisseurs concernant le travail forcé. Au besoin, des visites 
aux fournisseurs ou des audits par des tiers ont été effectués ou le seraient afin 
de confirmer la conformité aux programmes de lutte contre le travail forcé. 

• Participation à des programmes de conformité douanière ou gouvernementale de tiers, 
notamment : 

o Customs Trade Partnership Against Terrorism (États-Unis) 

o Conformité à la Uyghur Forced Labor Prevention Act (États-Unis) 

o Loi sur la lutte contre le travail forcé et le travail des enfants dans les chaines 
d’approvisionnement (Canada) 

o Partenaires en protection (Canada) 

o Opérateur économique agréé 

o Loi allemande sur la chaîne d’approvisionnement 

o Inscriptions et certifications, telles que : Table ronde pour l’huile de palme 
durable; SEDEX; et Initiative for Responsible Carnauba. 

• Collaboration avec IntegrityNext, un logiciel de gestion de la durabilité de premier 
plan qui englobe plus de 40 sujets environnementaux, sociaux et de gouvernance 
afin de minimiser les risques et de maximiser la continuité et la conformité. 

En 2025, CAPOL Inc. et CAPOL LLC ont collaboré avec plus de 60 fournisseurs de six pays : 
le Canada, les États-Unis, l’Allemagne, la Chine, le Pérou et le Brésil. La plupart de nos 

 
2 Son portefeuille de produits couvre les agents anti-agglomérants, les agents scellants, les agents de brillance 
des dragées au chocolat, les agents de polissage des dragées au sucre, les agents de démoulage, les colorants, 
les Vivapigments et les arômes. 
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fournisseurs sont canadiens et nous fournissent des colorants, arômes, huiles, jus et 
protéines. Des fournisseurs américains complètent notre approvisionnement en matières 
premières similaires au besoin. De plus, CAPOL Inc. achète des gommes et huiles destinées 
aux produits d’enrobage et de glaçage auprès de notre société mère en Allemagne, 
CAPOL GmbH. De temps à autre, CAPOL Inc. achète de petites quantités de certains 
concentrés de colorants d’origine végétale en Chine et au Pérou, ainsi que de la cire au 
Brésil pour respecter son calendrier de production. 

b) Chem-Trend 

Chem-Trend est un chef de file mondial dans la conception, le développement et la 
fabrication d’agents de démoulage haute performance, de compounds de purge, de 
produits chimiques d’imprégnation de papier et d’autres produits chimiques de spécialité 
pour les procédés industriels. Chem-Trend, dont le siège social est à Howell, au Michigan, 
exerce ses activités par l’intermédiaire d’un réseau mondial intégré d’experts techniques et 
en production, et a des bureaux et des équipes de soutien en Amérique du Nord, en 
Amérique du Sud, en Asie et en Europe. Aux États-Unis, Chem-Trend exerce ses activités à 
partir de Howell et de Fenton (MI). 

Nos installations de R-D à la pointe de la technologie favorisent l’innovation locale et offrent 
un soutien dans un large éventail de secteurs. Chem-Trend fait partie de Freudenberg 
Chemical Specialties GmbH, une division du Groupe Freudenberg. 

Nous desservons de nombreux secteurs sous la marque Chem-Trendᴹᴰ, notamment la 
fonderie sous pression, le moulage du polyuréthane, la fabrication de pneus ou les 
composites de bois. Nos principales gammes de produits comprennent Chemleaseᴹᴰ, 
Deurowoodᴹᴰ, Mono-Coatᴹᴰ, Lusinᴹᴰ, Ultra Purgeᴹᶜ, Surface Enhancer 360° et Zyvaxᴹᴰ. 

Chem-Trend s’approvisionne en un large éventail de matériaux – notamment des 
matières premières, des emballages et des produits fabriqués en sous-traitance – auprès 
d’une base mondiale de fournisseurs diversifiée. Ce réseau comprend plus de 
600 fournisseurs de matières premières et d’emballages répartis en Amérique du Nord, 
en Europe, en Afrique, dans la région Asie-Pacifique et au Canada. Notre base de 
fournisseurs comprend d’importantes sociétés multinationales telles que Dow, Wacker et 
Schuetz, ainsi que des partenaires locaux dans chaque région. Nos matériaux 
proviennent de fournisseurs uniques et de fournisseurs exclusifs pour assurer à la fois la 
qualité des produits et la flexibilité de la chaîne d’approvisionnement. 

c) EagleBurgmann Canada Inc. 

EagleBurgmann Canada est un partenaire fiable ayant une expertise dans l’industrie des 
technologies d’étanchéité. Nous offrons des solutions efficaces axées sur le client grâce à 
nos installations stratégiquement implantées. Nous avons une installation de fabrication à 
Halifax et des centres de vente et de service à Milton et à Edmonton qui nous permettent 
d’assurer un soutien rapide et localisé adapté aux exigences de l’industrie. 
 
Soutenus par une fabrication locale, une expertise en ingénierie, une expertise 
administrative et des équipes de service dévouées, nous offrons des solutions d’étanchéité 
complètes qui améliorent la fiabilité opérationnelle. Nos joints mécaniques sont conçus pour 
résister à divers milieux, à des pressions extrêmes et à des températures fluctuantes, 
offrant des solutions personnalisées pour les applications les plus difficiles. 
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EagleBurgmann s’approvisionne en matières premières, joints complets et composants de 
haute qualité en Europe, en Allemagne, au Mexique et en Chine. Au sein de notre 
installation de fabrication canadienne, nous effectuons tous les processus d’usinage et de 
finition localement ou les sous-traitons, garantissant ainsi des normes élevées de précision 
et de qualité de fabrication. 
 
Notre engagement envers un approvisionnement éthique est profond. Notre processus de 
sélection des fournisseurs est conçu pour atténuer les risques associés au travail des 
enfants ou au travail forcé, et ainsi préserver l’intégrité de notre chaîne 
d’approvisionnement. Grâce à des solutions rigoureuses de contrôle des personnes visées 
par une interdiction de commerce, nous nous assurons que nous ne collaborons pas avec 
des entités soupçonnées de tirer profit de pratiques de travail illicites. 

d) FFT 
FFT est une société du Groupe Freudenberg au sein de Freudenberg Filtration. FFT distribue 
des produits de filtration d’air et de liquides partout au Canada pour des applications 
industrielles. La clientèle de FFT comprend des fabricants d’équipement d’origine du secteur 
automobile, des hôpitaux, des producteurs d’électricité et des écoles, entre autres. 

FFT importe des produits de filtration Freudenberg provenant des sites de production 
Freudenberg des quatre coins du monde. La majorité de ces produits est importée des 
activités américaines de Freudenberg, ainsi que des sites de production allemands, italiens 
et indiens. FFT acquiert également un nombre limité de produits auprès de fournisseurs 
canadiens et américains. 

Nous avons mis en place un processus d’autoévaluation des fournisseurs fondé sur notre ligne 
directrice mondiale pour les fournisseurs afin de nous assurer que nos fournisseurs respectent 
les normes éthiques et sociales de Freudenberg. 

e) PMF Inc 

PMF Inc est une société du Groupe Freudenberg au sein du groupe d’entreprises 
Freudenberg Home and Cleaning Solutions (« FHCS ») qui distribue des produits et 
systèmes de nettoyage de marque (principalement sous la marque Viledaᴹᴰ). Les produits de 
PMF Inc comprennent des systèmes de nettoyage des sols, des chiffons ménagers, des 
articles de nettoyage, des gants ménagers, des produits d’entretien du linge tels que des 
tables à repasser et des séchoirs à linge, des systèmes de nettoyage pour applications 
professionnelles, des masques de protection et des chariots. 

La sélection et la gestion des fournisseurs à l’étranger sont gérées par les équipes 
internationales chargées de l’approvisionnement et de la qualité du Groupe Freudenberg en 
Europe. PMF Inc gère également un petit nombre de fournisseurs locaux canadiens. PMF Inc 
a plus de vingt fournisseurs de premier rang, et nos principaux fournisseurs sont situés aux 
États-Unis (société sœur), au Mexique (société sœur), en Chine (société sœur), en Italie 
(société sœur), en République tchèque (société sœur), en Allemagne (société sœur) et au 
Canada. Tous les fournisseurs sont tenus de procéder à une autoévaluation afin de 
confirmer qu’ils respectent les normes éthiques et sociales de Freudenberg. 

f) PMF LLC 

PMF LLC est un fabricant sous contrat de premier plan pour les dispositifs médicaux, au 
service des fabricants d’équipement d’origine du monde entier. Le siège social de PMF LLC 
est à Beverly, au Massachusetts. 
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PMF LLC fabrique des dispositifs médicaux tels que des prothèses phonatoires et les 
cartouches d’échange de chaleur et d’humidité et des produits spécialisés en ORL. En outre, 
en plus de nous approvisionner auprès des sociétés sœurs du Groupe Freudenberg, nous 
acquerrons des produits auprès de partenaires externes tels que Cytophil (marque Renu), 
Smith & Nephew (lingettes) et Romet (électrolarynx). 

PMF LLC a également une unité commerciale stratégique, InHealth Technologies (IHT), qui 
gère la demande internationale pour ses produits, provenant de l’intérieur du groupe 
Produits médicaux Freudenberg et d’autres fournisseurs externes réputés, à partir d’un 
entrepôt de distribution principal à Carpinteria. Environ 90 % des produits InHealth 
proviennent des usines de Freudenberg, situées principalement à Carpinteria et au Costa 
Rica. IHT adopte une stratégie de commercialisation directe au Canada et le marché 
canadien est desservi et exploité par l’intermédiaire d’un fournisseur de services logistiques 
tiers réputé à Sherbrooke, au Canada. 

g) Freudenberg-NOK Inc. s/n Freudenberg-NOK Sealing Technologies 

Nous sommes une division de Freudenberg-NOK General Partnership, dont le siège social 
est à Plymouth, au Michigan, aux États-Unis. Freudenberg Sealing Technologies est un 
fournisseur reconnu pour ses produits et applications exigeants, ainsi qu’un partenaire de 
développement et de service auprès de ses clients dans les secteurs de l’automobile, de 
l’aérospatiale, de l’électricité et de l’industrie en général. 

Fondée en 1976, notre équipe de plus de 200 employés s’est agrandie. 
Freudenberg NOK est un fabricant de produits en caoutchouc silicone certifié QS9000 
et ISO9001. Nous concevons et fabriquons des joints et des bagues d’étanchéité pour les 
secteurs de l’automobile, de l’aérospatiale, de l’électricité et de l’industrie en général. 

Freudenberg NOK importe des États-Unis des matières premières pour la fabrication de 
silicones, de tissus de verre, de tissus et de certains composants métalliques. Nous 
importons également quelques produits en provenance de l’UE. Le revêtement et divers 
autres processus sont réalisés au Canada et aux États-Unis. 

Nos fournisseurs sont assujettis à nos processus de contrôle dans notre système de 
commerce mondial (SAP), en utilisant le logiciel de Reguvis et le contrôle des personnes 
visées par une interdiction de commerce pour prévenir et réduire le risque que le travail des 
enfants ou le travail forcé fasse partie de la chaîne d’approvisionnement de l’organisation. 
Nos solutions de contrôle des personnes visées par une interdiction de commerce nous 
aident à nous assurer que nous ne travaillons pas involontairement avec des personnes 
soupçonnées de tirer profit de pratiques de travail illicites. 

h) FFLTech 

FFLTech a deux sites au Canada. L’un se trouve dans le parc d’affaires du comté de Leduc, 
connu sous le nom de Nisku, en Alberta, et l’autre, BlueSky Products, a son siège social à 
Stoney Creek, en Ontario. Les deux sites sont des divisions de Freudenberg Flow 
Technologies LLC, dont le siège social est à Houston, au Texas, aux États-Unis. 

L’installation de Nisku est un fournisseur de solutions d’étanchéité personnalisées pour le 
secteur pétrolier et gazier, fabriquant des produits d’étanchéité élastomères selon les 
spécifications des clients. Nos produits et dessins, ainsi que notre conception des moules et 
des matrices, sont des technologies exclusives utilisées dans nos processus de fabrication. 

Notre établissement de Stoney Creek conçoit et fabrique nos produits et technologies 
brevetés de joints à rotule dynamiques et de raccords de tuyauterie, notamment des 
raccords à étanchéité métal sur métal, fiables et faciles à assembler, conçus pour les 
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systèmes de tuyauterie nécessitant des joints de haute intégrité dans des applications 
impliquant des conditions corrosives, érosives, à haute température, à haute pression et 
cycliques. Ces produits sont conçus et utilisés dans les embouts et les couvercles de 
réservoirs sous pression, la tuyauterie industrielle, les compresseurs, les pompes, les 
tubulures et les vannes, entre autres applications de tuyauterie. 
 
FFLTech importe des élastomères bruts, certains outils métalliques (moules) et des 
composés phénoliques des États-Unis, certains composants métalliques et céramiques de 
Chine, et nos ressorts en acier inoxydable sont fabriqués au Royaume-Uni. L’ensemble de la 
fabrication et de l’usinage des produits finis est réalisé sur place. L’installation BlueSky 
importe uniquement de l’acier américain ou européen pour la fabrication de nos produits. 
Toutes les opérations d’usinage et divers autres procédés sont effectuées exclusivement au 
Canada. 

Nos fournisseurs sont soumis à notre processus de filtrage, Descartes Visual Compliance, 
afin de prévenir et de réduire le risque que le travail des enfants ou le travail forcé fasse 
partie de la chaîne d’approvisionnement de l’organisation. Nos solutions de contrôle des 
personnes visées par une interdiction de commerce au moyen de Descartes Visual 
Compliance aident à nous assurer que nous ne travaillons pas involontairement avec des 
personnes soupçonnées de tirer profit de pratiques de travail illicites. 

Dans le cadre de notre processus de diligence raisonnable, FFLTech utilise un système de 
contrôle secondaire, AEB au moyen du Dow Jones, afin de se conformer aux dispositions 
relatives aux relations indirectes, et s’associe à IntegrityNext pour la gestion des fournisseurs 
et le contrôle du processus d’évaluation de la durabilité. Cette analyse de la conformité 
comprend les éléments suivants : 

• Droits de la personne et travail 
• Responsabilité en matière de chaîne d’approvisionnement 
• Protection de l’environnement 
• Santé et sécurité 
• Gestion de la qualité 
• Conflits relatifs à l’exploitation de minéraux 
• Règlement concernant l’enregistrement, l’évaluation et l’autorisation des substances 

chimiques et les restrictions applicables à ces substances (règlement REACH) 
• LdSD 

FFLTech s’engage à respecter les dix principes du Pacte mondial des Nations Unies relatifs 
aux droits de l’homme, au travail, à l’environnement et à la lutte contre la corruption. 
FFLTech attend de tous ses fournisseurs qu’ils fassent preuve du même niveau d’intégrité, 
d’équité, de responsabilité, d’honnêteté et d’engagement. 

FFLTech dispose d’un système de gestion des risques adapté et efficace, fondé sur une analyse 
annuelle des risques liés à son propre secteur d’activité ou à ceux de ses fournisseurs directs. 

Nous avons mis en place un processus de gestion des fournisseurs et de contrôle de la 
durabilité au moyen d’IntegrityNext, qui couvre le contrôle, le suivi, la qualification, 
l’analyse des risques, les mesures à prendre et les rapports. 

i) Klüber 

Klüber est une société d’exploitation locale au sein du groupe d’entreprises Freudenberg 
Chemical Specialities, qui comprend également Traxit et Klüber Lubrication. Klüber 
Lubrication est un fabricant de lubrifiants spécialisés de renommée mondiale, dont le siège 
social est situé à Munich, en Allemagne. Son portefeuille de produits compte plus de 
2 000 produits et elle a une forte présence internationale avec 40 succursales et 
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installations de production réparties dans 30 pays. Aux États-Unis, Klüber exerce des 
activités à Londonderry, au New Hampshire, et à Tyler, au Texas. En 2025, ces deux 
établissements ont collectivement employé un effectif dédié de plus de 200 employés qui 
participent à la production, à l’emballage et à la distribution mondiale de lubrifiants 
spécialisés. 

Klüber s’approvisionne principalement auprès de fournisseurs locaux, notamment pour des 
matières premières, ingrédients transformés, composants d’emballage et produits fabriqués 
en sous-traitance. Toutefois, dans les cas particuliers où l’approvisionnement local n’est pas 
possible ou optimal, ces matériaux peuvent également être importés de sociétés affiliées au 
sein du groupe ou de fournisseurs internationaux de confiance. 

j) Traxit 

Traxit est établie à Lyon, au Mississippi, et est détenue à 100 % par Klüber Lubrication USA, 
qui fait partie du groupe d’entreprises Freudenberg Chemical Specialties. Traxit fabrique des 
lubrifiants secs et des préenduits pour l’industrie du tréfilage. Traxit importe également des 
produits de la société Klüber Lubrication GmbH (anciennement Traxit International), dont le 
siège social est situé à Schwelm, en Allemagne, et qui est une filiale de Klüber Lubrication 
München GmbH & Co. KG. Les activités commerciales de Traxit comprennent la vente et le 
soutien technique à des clients en Amérique du Nord et du Sud, y compris plusieurs clients 
au Canada. 

Traxit achète toutes les matières premières et les fournitures d’emballage auprès de 
sociétés américaines avec lesquelles elle entretient des relations stables à long terme. 
Klüber Lubrication GmbH s’approvisionne en matières premières et en fournitures 
d’emballage auprès de fournisseurs à long terme approuvés. 

3. Chaînes d’approvisionnement des Sociétés 

Comme il est indiqué ci-dessus, les Sociétés se procurent une vaste gamme de produits et 
d’intrants auprès de nombreux fournisseurs. Ces produits comprennent des produits 
alimentaires, des produits chimiques, des produits de filtration, des produits de nettoyage, 
des appareils médicaux et des produits utilisés dans l’industrie pétrolière et gazière. 

Freudenberg est une société de fabrication qui contrôle et vérifie rigoureusement le respect 
des lois, des réglementations et des normes de Freudenberg, lesquelles sont souvent plus 
strictes que la législation locale. Une part importante des biens de consommation provient 
des usines du Groupe Freudenberg, notamment celles de Ningbo (Chine), d’Augsbourg 
(Allemagne) et de Lazne Belohrad (République tchèque). De même, la plupart des produits 
commerciaux sont fabriqués par des usines de Freudenberg en Europe, en Asie et en 
Amérique du Nord. Des produits provenant de notre réseau de fournisseurs fiables sont 
ajoutés à cette capacité de fabrication interne. 
Conscientes des risques inhérents aux chaînes d’approvisionnement complexes et 
soucieuses de les atténuer, les Sociétés collaborent avec l’équipe internationale chargée de 
l’approvisionnement et de la qualité du Groupe Freudenberg pour sélectionner des 
fournisseurs à l’étranger ayant fait l’objet d’audits, en vue de l’approvisionnement en divers 
produits. 
Les Sociétés s’approvisionnent également auprès de fournisseurs locaux. 

4. Mesures prises pour prévenir et réduire le travail forcé et le travail des enfants 

Les Sociétés sont guidées par les valeurs du Groupe Freudenberg et assujetties à ses 
politiques et procédures lorsqu’elles choisissent et gèrent leurs relations avec les 
fournisseurs et évaluent leurs chaînes d’approvisionnement. Ces valeurs et 
politiques/procédures sont décrites ci-dessous. 
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a) Les valeurs du Groupe Freudenberg 

En tant que groupe technologique familial guidé par des valeurs, Freudenberg considère que le 
succès ne se mesure pas uniquement à l’aune des résultats financiers, mais aussi à sa capacité 
à assumer ses responsabilités envers la société. Les deux objectifs sont inextricablement liés 
depuis la fondation de la société. 

Les valeurs solides de la société sont la boussole qui guide notre façon de penser et d’agir. 
Elles guident nos interactions quotidiennes et définissent également les valeurs qui nous 
animent dans nos relations avec nos clients, nos partenaires commerciaux, nos voisins et 
l’environnement. En raison de cet engagement envers nos valeurs, nous sommes un 
partenaire fiable à l’échelle mondiale. 

Le Groupe Freudenberg est toujours une entreprise familiale; elle est donc indépendante, a 
une vision à long terme et un comportement responsable. Les principes qui ont guidé 
Carl Johann Freudenberg, le fondateur de notre entreprise, sont toujours d’actualité. Ses 
« Allgemeinen Betrachtungen » (observations générales) de 1887 sont à l’origine de nos 
principes d’entreprise actuels, qui reposent solidement sur ces principes directeurs. Chaque 
employé est un ambassadeur de ces valeurs et s’engage à respecter un Code de déontologie 
interne qui répond aux questions pratiques en milieu de travail, y compris celles concernant 
la conformité, la sécurité au travail, la santé et la protection de l’environnement. 

 

Reflétant les valeurs fondamentales du Groupe Freudenberg, les principes directeurs de 
Freudenberg visent à concilier le maintien d’une rentabilité à long terme avec la réalisation 
d’autres objectifs dans un contexte social plus large, afin de garantir le développement 
durable. Ce contexte social plus large englobe la responsabilité sociale dans tous les pays et 
toutes les communautés où nous exerçons nos activités, ainsi que l’exigence que l’équité et 
l’intégrité guident notre conduite tant au sein de notre entreprise qu’avec nos partenaires 
commerciaux et le grand public3. 
 

 
3 Pour en savoir plus, consultez le site Web consacré à la responsabilité d’entreprise du Groupe Freudenberg. 
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Le Groupe Freudenberg respecte les droits de l’homme et les libertés fondamentales 
reconnus au niveau international, conformément aux principes du Pacte mondial des Nations 
unies. 

b) Code de déontologie du Groupe Freudenberg 

Le Groupe Freudenberg applique un Code de déontologie qui stipule clairement que le 
Groupe Freudenberg s’oppose au travail des enfants et à toute forme de travail forcé ou 
d’esclavage4. Ce Code de déontologie s’applique à toutes les entités du Groupe 
Freudenberg, y compris les Sociétés. 

c) Politiques et pratiques d’approvisionnement éthiques 

Le Groupe Freudenberg et chacune des Sociétés tiennent à jour et respectent des politiques 
d’approvisionnement éthique. Selon ces politiques, les fournisseurs, qu’ils fournissent des 
produits finis, des produits semi-finis, des matières premières ou des matériaux 
d’emballage, doivent se conformer à des normes et à des pratiques éthiques, comme celles 
établies dans le Pacte mondial des Nations Unies, les Normes internationales du travail et 
les lois et règlements locaux. Ils doivent entre autres : 
 

• bannir le travail des enfants; 

• bannir le travail forcé; 

• bannir la discrimination à l’égard des employés; 

• traiter les employés avec dignité et respect; 

• assurer la liberté d’association; 

• Une rémunération appropriée en termes de salaire et d’heures de travail. 

 
4 Consulter notre Code de déontologie. 
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Plusieurs des Sociétés ont également mis en œuvre des codes de déontologie pour les 
fournisseurs qui sont adaptés à leurs activités et à leurs chaînes d’approvisionnement. Ces 
politiques renforcent davantage l’attente commune des Sociétés : tous les fournisseurs 
doivent avoir un même niveau d’intégrité, d’équité, de responsabilité, d’honnêteté et 
d’engagement envers la durabilité. Les principes formulés dans ces codes de déontologie 
constituent une partie importante des critères de sélection et d’évaluation des fournisseurs 
pour diverses Sociétés. 

d) Surveillance et diligence raisonnable 

Les Sociétés mettent en œuvre des mesures de surveillance et de contrôle préalable, à savoir : 

• Exiger des nouveaux fournisseurs directs qu’ils procèdent à une auto-
évaluation au regard des codes de déontologie des fournisseurs et 
des politiques d’approvisionnement éthique du Groupe 
Freudenberg; 

• Évaluer périodiquement les fournisseurs directs, y compris par 
l’intermédiaire de ses équipes responsables de la qualité et de 
l’approvisionnement, afin de s’assurer qu’ils respectent les 
exigences d’approvisionnement éthique; 

• Exiger des fournisseurs directs qu’ils documentent toute non-
conformité pendant l’évaluation sur place et surveiller la 
conformité des sous-traitants et s’assurer qu’ils restent 
conformes. 

Les Sociétés utilisent également divers processus de contrôle et plateformes de 
renseignements sur les risques qui sont adaptés pour cerner les risques particuliers de la 
chaîne d’approvisionnement applicables à ses activités. Il s’agit notamment de plateformes 
et de systèmes de gestion des risques tels que Descartes Visual Compliance, Prewave, AEB, 
Global Trade System (SAP) et IntegrityNext. 

Au niveau du Groupe Freudenberg, un programme de réévaluation périodique et des relations 
étroites avec les fournisseurs signifient que le Groupe Freudenberg est bien placé pour 
surveiller l’efficacité de ses mesures de prévention et d’atténuation des risques liés à 
l’esclavage moderne. 

 Chaque année, les équipes responsables de la qualité et de l’approvisionnement du 
Groupe Freudenberg établissent un plan d’audit fondé sur l’importance des fournisseurs, le 
roulement, la qualité et le risque lié aux fournisseurs. Des rapports d’évaluation complets 
en matière de commerce éthique sont établis à l’issue de visites sur place et d’un examen 
approfondi menés par des spécialistes indépendants tels qu’EcoVadis. Les rapports 
approfondis portent sur les conditions de l’installation du fournisseur, les conditions de 
logement sur place et le bien-être au travail. 

Le Groupe Freudenberg s’associe à des fournisseurs qui fournissent déjà des marques de 
grande qualité à des détaillants mondiaux, ce qui leur permet de tirer parti d’autres 
systèmes et processus pour s’assurer que le risque de situations d’esclavage moderne soit 
réduit au minimum. 
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e) Mécanismes de reddition de comptes 

Les bureaux chargés de l’éthique constituent un élément essentiel du système de gestion de 
la conformité du Groupe Freudenberg. Les employés du Groupe Freudenberg ainsi que les 
tiers (tels que les fournisseurs ou les clients) peuvent communiquer avec les bureaux 
chargés de l’éthique, où qu’ils soient dans le monde, pour signaler toute violation avérée ou 
imminente de la loi ou de l’un des principes directeurs du Groupe Freudenberg. La possibilité 
de signaler proactivement les manquements à la conformité dans un environnement 
confidentiel contribue à créer une culture de confiance et à protéger les valeurs et les 
principes internes du Groupe Freudenberg. 

Le Groupe Freudenberg examine toutes les réclamations formulées de bonne foi et y 
apporte une solution en collaboration avec la direction locale. 

5. Formation 

Les employés du Groupe Freudenberg sont tenus de participer aux formations proposées 
par le Groupe Freudenberg, de contribuer à l’analyse continue des risques liés aux droits de 
l’homme et à l’environnement, ainsi qu’à la mise en œuvre de mesures de contrôle visant à 
garantir le respect des principes énoncés dans son Code de déontologie. 

Certaines entreprises offrent également des programmes de formation précis qui traitent des 
risques liés au travail forcé, au travail des enfants et à la chaîne d’approvisionnement. Il s’agit 
notamment de modules de formation obligatoires offerts au moyen d’un système de gestion de 
la formation, de webinaires, de séminaires et de conférences. 

6. S’attaquer au travail forcé ou au travail des enfants dans nos chaînes 
d’approvisionnement et y remédier 

Au 31 décembre 2025, les Sociétés n’avaient relevé aucune situation de travail forcé ou de 
travail des enfants dans leurs chaînes d’approvisionnement directes. Par conséquent, 
aucune Société n’a eu à remédier à de telles situations. 
 
7. Attestation 

Conformément aux exigences de la Loi, et plus particulièrement de son article 11, j’atteste 
que j’ai examiné les renseignements contenus dans le rapport relatif aux entités 
susmentionnées. 

À ma connaissance, et après avoir fait preuve d’une diligence raisonnable, j’atteste que les 
renseignements contenus dans ce rapport sont véridiques, exacts et complets, à tous 
égards importants, aux fins de l’application de la Loi, pour l’année indiquée ci-dessus. 
 

 

MONICA NAVARRO 

Secrétaire  
Mai 2026 

J’ai le pouvoir de lier CAPOL Inc., CAPOL LLC, Chem-Trend Limited Partnership, 
EagleBurgmann Canada Inc., Freudenberg Filtration Technologies Inc., Produits 
ménagers Freudenberg Inc., Freudenberg-NOK Inc. s/n de Freudenberg-NOK Sealing 
Technologies, Produits médicaux Freudenberg, LLC, Freudenberg Flow 
Technologies Inc., Klüber Lubrication NA LP et Traxit North America, LLC 
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